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 Рабочая программа дисциплины 
«Психолого-педагогические основы конфликтологии» 

Направление подготовки: 44.03.02 Психолого-педагогическое образование 
 

Цель и задачи изуче-
ния дисциплины 

Целью изучения дисциплины является подготовка бакалавров в 
соответствии с квалификационной характеристикой, требованиями к 
профессиональному уровню и государственным образовательным 
стандартом, утвержденным приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации.  
Задачи дисциплины: 
- понимание категориального аппарата курса 
-развитие умений формировать мировоззрения будущего специали-
ста, основы для профессионального мышления  
-овладения навыками обозначения актуальных проблем конфликто-
логии в образовании и методами решения конфликтов с учетом си-
туации развития общества 

Место дисциплины в 
учебном плане 

Б1.В.ДВ.01.02 

Общая трудоемкость 
дисциплины з.е/ ча-
сов 

4/144 

Семестр  3 

Формируемые ком-
петенции 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и вы-
бирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих право-
вых норм, имеющихся ресурсов и ограничений. 
УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и пись-
менной формах на государственном языке Российской Федерации и ино-
странном(ых) языке(ах). 
ОПК-1: Способен осуществлять профессиональную деятельность в соот-
ветствии с нормативными правовыми актами в сфере образования и нор-
мами профессиональной этики. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с пла-
нируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Процесс изучения дисциплины «Психолого-педагогические основы конфликтологии»  
направлен на формирование следующих компетенций обучающегося (УК-2,УК-4, ОПК-1) в соот-
ветствии с установленными индикаторами достижений: 

УК-2. Способен 
определять круг за-
дач в рамках постав-
ленной цели и выби-
рать оптимальные 
способы их решения, 
исходя из действу-
ющих право-вых 
норм, имеющихся 
ресурсов и ограни-
чений. 

Знать: 
- действующие правовые нормы, имеющихся ресурсов и 
ограничений; алгоритмы поиска оптимальных способов решения 
задач в рамках поставленной цели; способы определения совокупно-
сти взаимосвязанных задач в рамках поставленной цели работы, 
обеспечивающих ее достижение; технологию проектирования ожи-
даемых результатов решения поставленных задач 
Уметь: 
- проектировать решение конкретной задачи проекта, выбирая 
оптимальный способ ее решения, исходя из действующих правовых 
норм и имеющихся ресурсов и ограничений; качественно решать 
конкретные задачи (исследования, проекта, деятельности) за уста-
новленное время; публично представлять результаты решения задач 
исследования, проекта, деятельности. 



5 
 

Владеть: 
 -навыками проектирования, решения и публичного представления 
результатов решения задач исследования, проекта, деятельности. 
 

УК-4. Способен 
осуществлять дело-
вую коммуникацию 
в устной и письмен-
ной формах на госу-
дарственном языке 
Российской Федера-
ции и иностран-
ном(ых) языке(ах). 

Знать: 
- языковые коммуникативно приемлемые стили делового общения на 
государственном и иностранном (-ых) языках, вербальные и невербаль-
ные средства взаимодействия с партнерами; технологии поиска необ-
ходимой информации коммуникативных задач на государственном и 
иностранном (-ых) языках; стилистику устных деловых разговоров на 
государственном и иностранном (-ых) языках; стилистику официаль-
ных и неофициальных писем, социокультурные 
Различия государственном и иностранном (-ых) языках; технологию 
перевода академических текстов с иностранного (-ых) на государствен-
ный язык. 
Уметь: 
- выбирать коммуникативно приемлемые стили делового общения на 
государственном и иностранном (-ых) языках, вербальные и невербаль-
ные средства взаимодействия с партнерами; использовать информаци-
онно-коммуникационные технологии при поиске необходимой инфор-
мации в процессе решения различных коммуникативных задач на госу-
дарственном и иностранном (-ых) языках; вести коммуникативно и 
культурно приемлемо устные деловые разговоры на государственном и 
иностранном (-ых) языках; 
вести деловую переписку, учитывая особенности стилистики офици-
альных и неофициальных писем, социокультурные различия в формате 
корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) 
выполнять перевод академических текстов с иностранного (-ых) на 
государственный язык. 
Владеть: 
- навыками устных деловых разговоров на государственном и ино-
странном (-ых) языках; деловой перепиской, учитывая особенности 
стилистики официальных и неофициальных писем, социокультурные 
различия в государственном и иностранном (-ых) языках; переводом 
академических текстов государственный язык. 

ОПК-1: Способен 
осуществлять про-
фессиональную дея-
тельность в соответ-
ствии с норматив-
ными правовыми 
актами в сфере обра-
зования и нормами 
профессиональной 
этики. 
 

Знать: 
- нормативные основания профессиональной деятельности;  
- приоритетные направления развития системы образования 
Российской Федерации;  
- особенности Федеральных государственных образовательных 
стандартов дошкольного, начального общего, основного обще-
го, среднего общего образования; 
- конвенцию о правах ребенка. 

Уметь: 
- применять основные нормативно-правовые акты в сфере об-
разования и нормы профессиональной этики; 
- ориентироваться в законодательных документах о правах ре-
бенка, в актуальных вопросах трудового законодательства. 

Владеть: 
- навыками и действиями по соблюдению правовых, нрав-
ственных и этических норм, требований профессиональной 
этики – в условиях реальных педагогических ситуаций; 
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- действиями по осуществлению профессиональной деятельно-
сти в соответствии с требованиями Федеральных государ-
ственных образовательных стандартов дошкольного, началь-
ного общего, основного общего, среднего общего образования 
– в части анализа содержания современных подходов к органи-
зации и функционированию системы общего образования. 

 
Содержание дисци-
плины 

Раздел 1. Введение в конфликтологию. История развития конфликтоло-
гии в России и за рубежом. Значение и задачи конфликтологии как науки. 
Сущность конфликта. Объект и предмет исследования в конфликтологии. 
Изучение конфликтов в образовании. 
Раздел 2. Изучение конфликтов в психологии. Понятийная схема психо-
логического анализа конфликта: сущность конфликта, генезис конфликта, 
эволюция конфликта, классификации конфликтов, структура конфликта, 
динамика конфликта, функции конфликта, информация в конфликте, пре-
дупреждение конфликта, разрешение конфликта, методы исследования 
конфликта. 
Раздел 3. Изучение отдельных видов конфликтов. Направления иссле-
дования конфликта в психологии: организационное, деятельностное, моти-
вационное, когнитивное. Изучение отдельных видов конфликтов. Кон-
фликты в образовании: Личностные конфликты, Межличностные кон-
фликты, Межгрупповые конфликты, Внутригрупповые конфликты, Осо-
бенность конфликтов в образовании. 
Раздел 4. Конфликтное взаимодействие. Конфликтное взаимодействие. 
Мотивы и цели участников конфликтного взаимодействия в образовании. 
Стратегии и тактики взаимодействия в конфликте в образовании. Регуля-
торы конфликтного взаимодействия (в том числе нормативные) в образо-
вании. 
Раздел 5. Разрешение конфликтов. Разрешение конфликтов. Критерии 
завершения конфликта. Условия и факторы разрешения конфликта. 64 Ме-
диаторство, посредничество, регулирование и управление конфликтом. 
Особенности решения конфликтов в образовании. Переговоры по разре-
шению конфликтов в образовании – правила, формы, место и роль психо-
лога 

Виды учебной рабо-
ты 

Лекции, практические занятия, тесты, самостоятельная работа. 

Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 

а) основная литература 
1.  Солодова Г. Г. Психология и педагогика высшей школы: учебное пособие / Г. Г. Соло-

дова. - Кемерово: КемГУ, 2017. - 55 с. - ISBN 978-5-8353-2156-8. - URL: 
https://e.lanbook.com/book/103099 (дата обращения: 22.04.2021). - Режим доступа: для авториз. 
пользователей. - Текст: электронный.  

2.  Абрамова, Г. С.  Общая психология: учебное пособие / Г.С. Абрамова. - 2-е изд. - 
Москва: ИНФРА-М, 2020. - 496 с. – ISBN 978-5- 16 -106254-8. - 
URL: https://znanium.com/catalog/document?id=353904  (дата обращения: 19.02.2020).-  Режим до-
ступа:  по подписке.- Текст: электронный.  

3. Еникеев, М. И. Общая и социальная психология: учебник / М. И. Еникеев. - Москва: 
НОРМА, ИНФРА-М, 2018. - 640 с. - ISBN 978-5-91768-086-6 (НОРМА), ISBN 978-5-16-004118-6 
(ИНФРА-М). -URL: https://znanium.com/read?id=372753  (дата обращения: 01.04.2021). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей.- Текст: электронный. 
4.  Шарипов Ф. В. Педагогика и психология высшей школы: учебное пособие / Ф. В. Шарипов. - 
Москва: Логос, 2020. - 448 с. - ISBN 978-5-98704-587-9. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1213106 (дата обращения: 22.04.2021). – Режим доступа: по 

https://znanium.com/catalog/document?id=353904
https://znanium.com/read?id=372753
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подписке. - Текст: электронный. 

 

б) дополнительная учебная литература 
1. Шарипов Ф. В. Педагогические технологии дистанционного обучения: учебное пособие / Ф. В. 
Шарипов, В. Д. Ушаков. - Москва: Университетская книга, 2020. - 304 с. - ISBN 978-5-98699-183-2. 
- URL: https://znanium.com /catalog /product/1213108 (дата обращения: 24.04.2021). – Режим досту-
па: по подписке. - Текст: электронный. 

 2.  Симонов В. П. Педагогика и психология высшей школы. Инновационный курс для подготовки 
магистров : учебное  пособие / В. П. Симонов. - Москва : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2019. - 
320 с. - ISBN 978-5-9558-0336-4. - URL: https://znanium.com/catalog/product/982777 (дата обраще-
ния: 22.04.2021). – Режим доступа: по подписке. - Текст: электронный. 

 

в) Интернет-ресурсы: 
http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета 
https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ 
Федеральный портал «Российское образование»-  https://edu.ru/documents/   
Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – http://school-
collection.edu.ru/     
Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir  http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic   

Информационные справочные системы 
1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  образова-

ния - http://fgosvo.ru   
2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –http://еdu.ru.  
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) –

  http://school-collection.edu.ru  
4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») –  http://window/edu.ru   
5. Информационная система «Информио». 

Форма промежуточ-
ной аттестации 

3 семестр - зачет. 

 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
1. Типовые темы к письменным работам (рефератам, докладам и выступлениям). Критерии 
оценки: 
1. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока. 
2. Эволюция конфликтологических идей в античной философии. 
3. Проблема конфликта в философии Нового времени. 
4. Проблема конфликта в классической немецкой философии. 
5. Особенности развития теории конфликта в марксистской философии. 
6. Современные проблемы развития конфликтологии. 
7. Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления. 
8. Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе. 
9. Уровни экономических конфликтов в современном обществе. 
10. Война как конфликт.  
Типовые темы к рефератам: 
1. Конфликтология, как наука. История конфликтологии. 
2. Связь конфликта и противоречия. Теория циклов в развитии конфликтов. 
3. Методы конфликтологии как науки. 
4. Классификация основных видов конфликтов. Структура конфликта. Характеристика 
элементов структуры. 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.sco%D1%80us.%D1%81om/search/form.uri?dis%D1%80lay=basic
http://fgosvo.ru/
http://%D0%B5du.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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5. Основные виды конфликтов по уровням противоречий. Конструктивное и деструктивное 
развитие конфликта. 
6. Пять основных факторов возникновения конфликта и их взаимосвязь. 
7. Информационные факторы: форма проявления и особенности влияния. 
8. Структурные факторы: форма проявления и особенности влияния. 
9. Ценностные факторы: форма проявления и особенности влияния. 
10. Факторы отношений: форма проявления и особенности влияния. 
11. Поведенческие факторы: форма проявления и особенности влияния. 
12. Условия возникновения конфликта и их значение (оппоненты - предконфликтная 
ситуация – инцидент). 
13. Внутренние конфликты. Определение. Виды (уровни). Значение конструктивной и 
деструктивной форм развития внутренних конфликтов. 
14. Стресс как форма внутреннего конфликта. Конструктивное и деструктивное развитие. 
Основные подходы к разрешению. 
15. Конфликтный тип личности. Факторы формирования. Виды, формы проявления. 
Конструктивные и деструктивные последствия. 
16. Внутриличностные конфликты. Причины и формы проявления. Конструктивные и 
деструктивные последствия. 
17. Мотивационные внутренние конфликты. Причины. Формы проявления. Основные 
подходы к их изучению (классификации). Последствия мотивационных конфликтов 
(конструктивные и деструктивные). 
18. Основные подходы к разрешению внутренних конфликтов. Проблемы и задачи на 
каждом этапе работы с конфликтом.  

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 
Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изложенный 

в докладе материал: 
- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 
- четко структурирован, с выделением основных моментов; 
- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 
Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 
- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недостаточной 

структурированностью; 
- доклад длинный, не вполне четкий; 
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только после наво-

дящих вопросов, или не на все вопросы. 
Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 
- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 
- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 
- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правильными. 
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 
- доклад не сделан; 
- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были правиль-
ными. 
 

2. Тестовые задания для проверки знаний студентов. Критерии оценки. 
Тест 1. Конфликтная ситуация — это: 
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия; 
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними; 
в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, 
направленный на выяснение отношений; 
г) причина конфликта; 
д) этап развития конфликта. 
Тест 2. Причина конфликта – это: 
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 
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б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при 
определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его; 
Тест 3. Конфликтогены – это: 
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту; 
б) проявления конфликта; 
в) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта; 
4. Управление конфликтами — это: 
а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики; 
б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на процесс его 
динамики в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет 
отношение данный конфликт; 
в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня 
напряженности между ними; 
7. Основными моделями поведения личности в конфликте являются: 
а) конструктивная, рациональная, деструктивная; 
б) рациональная, иррациональная, конформистская; 
в) конструктивная, деструктивная, конформистская; 
Пример практико-ориентированного задания 
Типовое задание 1. Проанализируйте жизненную ситуацию клиента: 
У молодых супругов родился ребенок, которому была установлена инвалидность. 
Супруги конфликтуют по поводу того, что мужчина не может обеспечить семью материально и 
постоянно сопровождать супругу в реабилитационное учреждение. 
Выберите технологию работы с клиентами: 
а) сопровождение 
б) конфликтологическое консультирование 
в) профориентация 
г) диагностика 
Типовое задание 2. Проанализируйте жизненную ситуацию клиента: 
У женщины 28 лет двое малолетних детей, в связи с чем она вынуждены часто брать лист 
нетрудоспособности. Руководитель предприятия поставил ультиматум: либо дети, либо работа 
Выберите технологию работы с клиентами: 
а) сопровождение 
б) конфликтологическое консультирование 
в) медиация 
 г) диагностика 
 Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      
«удовлетворительно» – 51-80%     
«хорошо» – 81-90%      
«отлично» – 91-100% 

Критерии оценки тестового материала по дисциплине: 
 5 баллов - выставляется студенту, если выполнены все задания варианта, продемонстриро-

вано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 
 4  балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объёме; имеются 

незначительные методические недочёты и дидактические ошибки. Продемонстрировано умение 
правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках 
определенного раздела дисциплины; понятен творческий уровень и аргументация собственной точ-
ки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обобщать фактиче-
ский и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-
следственных связей в рамках определенного раздела дисциплины; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном объёме, требу-
ет доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

 
3. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет). 

Примерные вопросы к промежуточной аттестации (3 семестр – зачет) 
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1. Исторические особенности отношения общества к конфликту. Предмет и задачи конфликтоло-
гии. 
2. Теоретические предпосылки возникновения конфликтологии. 
3. Этапы развития конфликтологии. 
4. Связь конфликтологии с другими науками. Развитие конфликтологии в России. 
5. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 
6. Признаки конфликтной ситуации.. 
7. Понятие эскалации конфликта: механизм и сущность. 
8. Поведенческие и структурные изменения сторон конфликта на этапе эскалации. 
9. Причины возникновения конфликтов. Типология конфликтов. 
10. Основные стили поведения в конфликтной ситуации. 
11. Основные черты поведения и типы конфликтной личности, пути разрешения конфликта с ней. 
12. Правила поведения в условиях конфликта. 
13. Виды конфликтов. 
14. Структура конфликта (компоненты объективного и субъективного содержания конфликтной 
ситуации). 
15. Этап развертывания конфликта и его фазы.. Отличительные особенности открытого 
конфликта. 
16. Факторы и условия конструктивного разрешения конфликта. 
17. Основные формы завершения конфликта. Основные линии поведения (стратегии), которые ис-
пользуют стороны на заключительной стадии конфликта (по К. Томасу). 
18. Причины возникновения конфликтов в организациях. Причины и источники стресса на 
предприятии. 
19. Природа социального конфликта. Источники и причины возникновения конфликта. 
20. Позитивные и деструктивные функции конфликта. 
21. Ключевые задачи, решаемые специалистом в процессе разрешения конфликта. 
22. Особенности предупредительной работы и профилактики конфликтов. 
23. Этапы и последовательность оптимального урегулирования конфликтов. 
24. Основные методы регулирования конфликтов. 
25. Понятие конфликтогена, типология конфликтогенов. 
26. Прогнозирование конфликта как форма стратегического управления. 
27. Социальные технологии регулирования конфликтов. Способы регулирования конфликтов. 
28. Посредничество как способ регулирования конфликтов (формы, методы). Роль руководителя 
коллектива в регулировании конфликтов. 
29. Внутриличностные конфликты: общая характеристика, специфические черты, способы 
предупреждения и регулирования. 
30. Понятие группового конфликта: типология, специфика, формы регулирования.  

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине: 
 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего программного 

материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекцион-
ного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует отчетливое и свободное 
владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответству-
ющей научной области. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно рекомендо-
ванной литературой. Логически корректное и убедительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекционного 
курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе анализа основных 
проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка рекомендованной литературы. 
В целом логически корректное, но не всегда точное и аргументированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и со-
держания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и тер-
минологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной литературой; частич-
ные затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; стремление логически 
определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках учебно-
программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 
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12. Лист регистрации изменений 
В рабочей программе   внесены следующие изменения:  

Изменение Дата и номер 
протокола 

ученого совета 
факультета/ 

института, на 
котором были 
рассмотрены 

вопросы о 
необходимости 

внесения из-
менений в ОП 

ВО 

Дата и номер 
протокола уче-

ного совета 
Университета, 
на котором бы-
ли утверждены 

изменения в 
ОП ВО 

Дата введе-
ния измене-

ний 

В соответствии с Приказом Минобр РФ от 
27.02.2023г. № 208 «О внесении изменений в 
ФГОС ВО» (бакалавриат) в строку Гражданская 
позиция (УК-10) внесены изменения: «Способен 
формировать нетерпимое отношение к проявле-
ниям экстремизма, терроризма, коррупционному 
поведению и противодействовать им в професси-
ональной деятельности». 

 Протокол № 8 
от 29.06.2023 

 

Обновлены договоры: 1). Антивирус Касперского. 
Действует  до 03.03.2025г. (Договор № 56/2023 от 
25 января 2023г.); 2). Договор №915 эбс ООО  
«Знаниум» от 12.05.2023г. Действует до 
15.05.2024г.    

 Протокол № 8 
от 29.06.2023 

 

В ОП ВО включены дисциплины: «Основы воен-
ной подготовки» (письмо от 21 декабря 2022г.№ 
МН-5/35982). 

 Протокол № 8 
от 29.06.2023 

 

Переутверждена ОП ВО. Обновлены РПД, РПП, 
РПВ, календарный план воспитания, программы 
ГИА, календарный график учебного процесса. 

 

 Протокол № 8 
от 29.06.2023 
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